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TIETOSUOJASELOSTE (asiakkaat, ulkoiset sidosryhmat, markkinointi)

1 REKISTERINPITAJA

Rakennuttajatoimisto Protiimi Oy (Protiimi)
puh. 050 436 1129
Lylykoskentie 12a, 80130 Joensuu

Y-tunnus: 1963501-4

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa:
Emma Mustonen

puh. 050 456 7682
emma.mustonen@protiimi.com

2 REKISTEROIDYT

Rakennuttajatoimisto Protiimi Oy:n asiakkaat ja yhteistydkumppanit sekd muut sidosryhmat.

3 REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE JA KAYTTOTARKOITUS

Henkilbtietojen kasittely perustuu asiakas- tai yhteistydsopimukseen tai Protiimin oikeutettuun etuun
(kuten saatavien perinta).

Rekisterin kayttotarkoituksena on asiakkaiden ja yhteistydokumppaneiden valisen suhteen hoitami-
nen, yllapito, kehittdminen, analysointi ja tilastointi. Tietoja kaytetdan myos palveluiden kehittami-
seen ja parantamiseen sekd markkinointiin ja viestintaan.

Asiakkaan ja asiakaspalvelun valinen viestinta, kuten sahkoposti- ja tekstiviestit voidaan tallentaa.
Tallennettua viestintaa voidaan kayttaa tilausten varmistamiseen, reklamaatioiden kasittelyyn, kou-
lutukseen seka palvelun laadun parantamiseen.

4 REKISTERIIN TALLENNETTAVAT HENKILOTIEDOT

Rekisteri voi sisaltéd mm. seuraavia tietoja:
- Asiakkaan/tilaajan nimi ja yhteystiedot
- Yhteyshenkildn nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot
- Yhteysloki
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- Laskutustiedot
- Mahdolliset muut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot

Henkilbtiedot sailytetaan vahintdan asiakassuhteen ajan, tasta pidemmassa sailytyksessa noudate-
taan lakisaateisia velvoitteita.

5 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnét tulee tehda osoitteeseen
emma.mustonen@protiimi.com.

Tarkastusoikeus
Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkilGtiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus
Rekisterdity voi vastustaa henkildtietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkilbtietoja on kasitelty lain-
vastaisesti.

Poisto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasitte-
lemme poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi
tietoja ei voida poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisaateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydet-
tya tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa
ennen maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen
Jos rekisterditya koskeva henkil6tietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisteroity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle
Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kun-
nes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta rikomme
henkil6tietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.
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6 TIETOLAHTEET

Rekisteri koostetaan Protiimin kanssa tehtavan asiakkuus- tai yhteistyésopimuksen solmimisen yh-
teydessa ja sopimussuhteen aikana asiakkaan antamista tiedoista sekd suhteessa muutoin saa-
duista tiedoista. HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittdd myods julkisista ja yksityisista rekistereista
kuten YTJ, kaupparekisteri, numero- ja osoitetietojen tarjoajilta ja luottotietoyhtidsta/rekisterista.

7 TIETOJEN LUOVUTUS

Rekisterinpitaja luovuttaa asiakkaiden henkilGtietoja ulkopuolisille vain rekisteréidyn omalla suostu-
muksella tai Suomen viranomaistoimien niin edellyttaessa.

Rekisterin hallinta ja tietojen kasittely voidaan ulkoistaa rekisterinpitajan yhteistydkumppanille, joka
on sitoutunut noudattamaan tata rekisteriselostetta. Protiimi varmistaa aina, ettd mahdollinen tiedon-
siirto toteutetaan lain edellyttamin perustein ja riittavan suojauksen kanssa.

8 TIETOJEN SAILYTYS REKISTERISSA

Henkilotietoja sailytetdan vain tarvittava aika, joka niiden kayttotarkoitukselle on, tai kuten sopimus
tai laki vaatii. Tietojen sailytyksen kestoaika riippuu tarkoituksesta ja tilanteesta, ja tietojen sailytys-
ajat voivat perustua myos lainsdadantoon, kuten kirjanpitolakiin. Tarpeeton tieto poistetaan rekiste-
reista.

9 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkilotiedot sailytetdan paasiassa sahkoisessd muodossa. Rekisteria kayttavat ainoastaan henki-
I6t, joiden toimenkuvaan sen kayttd kuuluu ja sen kayttoon vaaditaan kayttajatunnus ja salasana.

Paperisia tietoja sailytetdan lukittavassa tilassa ja kaikista arkaluontoisimpia tietoja sailytetaan erik-
seen lukittavassa paloturvallisessa kassakaapissa. Paperiset asiakirjat havitetdan asianmukaisesti
lukittuun tietosuoja-astiaan.

Henkilékunta on koulutettu henkilétietoasetuksen ja henkildtietojen suojaamiseen. Protiimissa on
laadittu ohjeistus tietoturvakaytanteista, joita paivitetdan tarpeen mukaan. Kayttajia sitoo myos vai-
tiolovelvollisuus.

Rekisterinpitaja ja taman tyontekijat kasittelevat henkilotietoja. Henkilotietojen kasittely voidaan osit-
tain siirtda kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin tai muulla tavoin, etta hen-
kilotietoja kasitelldadn voimassa olevan tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja muutoin asianmukai-
sesti.



TIETOSUOJASELOSTE 4(4)

10 TIETOJEN SIIRTO EU:N ULKOPUOLELLE

Osa Rakennuttajatoimisto Protiimi Oy:ssa kaytdssa olevista ohjelmista saattaa siirtaa tietoja EU- tai
ETA-alueen ulkopuolelle. Jos tietoa siirretdan EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, varmis-
tamme ettd maa on EU:n komission tarkoittama riittdvan tietosuojan maa tai siirronsaaja on Privacy
Shield -sertifioitu (USA) taikka siirto tapahtuu EU:n komission julkaisemia mallilausekkeita hyédyn-
tden. Varmistamme aina, ettd mahdollinen tiedonsiirto toteutetaan lain edellyttdmin perustein ja riit-
tavan suojauksen kanssa.

11 AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO JA PROFILOINTI

Rakennuttajatoimisto Protiimi ei kayta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.



